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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. L'agent ne dit pas si le recours
est fondé. Il constate deux dates, cite le passage qui qualifie le courrier, et laisse la

réorientation au bureau du courrier.

Le passage qui qualifie le courrier

« Je conteste la décision du 12 juin qui m'a été notifiée et je vous demande de la retirer. »

Courrier manuscrit de M. B., 2¢ paragraphe. Les deux formules soulignées sont celles

gui font d'un courrier un recours gracieux et non une réclamation.

Les deux dates, et d'ou chacune vient

Date Valeur Source Vérifiée ?
Décision contestée 12/06/2026 Piece jointe au courrier Oui, lue sur la piece
Notification 14/06/2026 Registre de la collectivité Oui
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Date Valeur Source Vérifiée ?
Réception du recours 05/08/2026 Numérisation Oui

Echéance du délai 14/08/2026 Calcul —

Le parcours du courrier dans la maison

Etape Date Service Ce qui s'est passé
Numérisation 05/08 Bureau du courrier Correct

Orientation 05/08 Service instructeur Le nom du dossier y figurait
Prise en charge 06/08 Service instructeur Mis en attente d'un avis
Signalement 08/08 — 4 jours ouvrés restants

Aucune de ces étapes n'est une faute. Le service instructeur a fait ce qu'il fait
d'habitude avec un courrier qui cite son dossier. Ce qui manquait, c'est que quelqu'un

lise les deux formules du deuxieme paragraphe.

La réorientation proposée

Elément Contenu

Vers Service des recours

En copie Service instructeur, qui garde le dossier
Pieces jointes Courrier + décision du 12/06 + extrait du registre
Décidée par Le bureau du courrier — jamais par lI'agent

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode

de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
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journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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