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Conception des compteurs - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La vue groupe compte des
traitements par site, jamais des validations par personne. Ce choix est un
choix de conception — et non une interdiction légale : la note ci-dessous dit a

qguelles conditions il pourrait é&tre modifié, si le groupe le décidait.

Le mécanisme, et pourquoi il n'est pas moral

Etape Ce qui se produit

1 Un compteur par personne est publié
2 Le compteur devient un objectif
3 L'objectif déforme ce qu'il mesure : on valide plus vite, on annote moins, on

renonce a signaler ce qui ferait baisser sa ligne
4 Le relevé cesse d'étre l'instrument de pilotage qu'il devait étre

5 Le groupe perd la mesure ET le comportement qu'elle servait a surveiller
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Ce qui est mesuré

Indicateur Maille Ce qu'il sert a décider

Volumétrie Par entité Ordre d'ouverture des usages

documentaire

Disponibilité Par entité et par usage Ecarts au contrat de service

Délais d'intervention Par sollicitation Dimensionnement du support

Taux de reprise par Par usage, jamais par Dit qu'un usage est mal réglé — pas
usage personne qui a repris

Si le groupe décidait de mesurer a la personne

Condition a remplir Ce qu'elle suppose Délai
Proportionnalité au but Ecrire le but, et montrer 2 semaines
poursuivi qu'aucune mesure moins

intrusive ne |'atteint

Information préalable des Note d'information écrite, 2 semaines

personnes concernées diffusée avant toute mesure

Consultation du comité Avant la mise en ceuvre Plusieurs semaines

social et économique selon le calendrier des
instances

Une exception, et elle n'en est pas une : qui valide est toujours nommé. Une
validation engage l'entité, elle porte une signature. Un compteur de productivité
et une signature ne sont pas la méme chose — la seconde est tracée sans

condition, la premiere ne I'est qu'a la demande écrite du groupe.
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annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour |'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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