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Suspendre oui, corriger non
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Six agents - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Un correctif appliqué par la

supervision fait disparaitre I'écart sans que son responsable l'ait vu.

Ce que la supervision fait seule, sur mandat

Action Faite Ce qui est fourni avec
?
Suspendre un agent dont les Oui Ce qu'il traitait, qui recevait ses sorties,
sorties se contredisent ce qui s'arréte avec lui
Le remettre en service Oui Une fois la contradiction levée

Ce qu'elle ne fait pas, méme avec mandat

Action Faite Pourquoi

?
Modifier le paramétrage Non Son responsable ne verrait pas I'écart
d'un agent
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Action Faite Pourquoi

2

Corriger une de ses sorties Non L'agent recommencera, avec un superviseur qui

rattrape en silence

Les contradictions, et pourquoi elles étaient invisibles

Constat Valeur

Réponses se contredisant entre deux agents 31

Vues avant la supervision (1]

Raison Ills ne parlent jamais au méme
interlocuteur

Chacun répondait-il correctement dans son Oui

périmetre ?

Ce que la supervision ne peut pas faire seule

Elément Fourni par la Fait par le service

supervision

Identifier les personnes ayant eu la Oui —

mauvaise réponse

Ce qui leur a été dit et ce qui auraitdi  Oui -

I'étre

Reprendre contact Non Oui — c'est lui qui a

répondu

A fixer par l'entreprise
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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