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Ouvrir les usages — les deux tableaux,

compareés
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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les deux tableaux sont

disponibles. Vous pouvez méme les avoir tous les deux.

Ce qui s'ouvre en une ligne de réglage

Faculté Etat par Ce qui est fourni avec

défaut
Usages par personne et par Fermée Note d'information (art. L1222-4) et
service dossier CSE
Détail des appels Fermée Périmetre proportionné, justifié par

écrit

Classement d'adoption par Fermée Les deux, plus l'observation ci-dessous
service
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La CNIL rappelle que « un employeur a le pouvoir d'encadrer et de controéler
I'activité des membres du personnel ». Ce sont les conditions qui sont encadrées,

pas le principe — et elles sont préparées.

L'observation a connaitre avant d'ouvrir le classement

Indicateur, dans les organisations ayant ouvert le classement Evolution
Volume d'appels aux agents En hausse
Nombre de taches réellement traitées Stable

Un service comparé sur son adoption fait tourner des agents pour figurer dans le

tableau.

Le tableau qui répond a la méme question sans cet effet

Mesure Ce qu'elle dit Décision qu'elle a permise
Taches abouties par agent Ce qui sert vraiment —

Temps rendu par service Ou l'outil paie —

Agents dont personne ne se Ce qu'on peut 3 agents arrétés en un
sert arréter mois

Marc Delaunay, qui pilote le comité de la plateforme, a retenu ce second tableau.

A arbitrer par I'entreprise
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est

annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
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de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour |'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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