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Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les quatre signalements portent
sur des documents, aucun sur un agent. C'est la règle de cette page et elle n'a
pas d'exception.

# Signalement Ce qui l'a
déclenché

Ce qui est en
cause

Destinataire Relance

1 Question posée
34 fois

Aucune réponse
dans vos
documents

Une procédure
jamais écrite

Responsable du
domaine

7 j

2 Support décrivant
un circuit modifié

Procédure du
02/04

Le support Formateur,
avant le 15/09

48 h

3 Parcours d'accueil
non ouvert

3 arrivées le 01/09 Le calendrier Service RH 7 j

4 Procédure à jour
jamais consultée

0 vue, l'ancienne
ouverte
4×/semaine

Elle est
introuvable

Auteur de la
procédure

7 j
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Le quatrième signalement ne dit pas que les agents négligent les mises à
jour. Il dit qu'ils appliquent le document qu'ils ont, ce qui est le comportement
demandé — et que personne ne leur a dit qu'il en existait un autre.

Ce que l'agent garantit à chaque arrivant

Ce que l'agent garantit Ce que vous y gagnez

Les questions sont comptées, jamais
rattachées à leur auteur

Un arrivant qui se sait compté cesse de
demander : ici il continue, et vous voyez
enfin où vos supports manquent

L'encadrant reçoit les sujets qui
reviennent, pas le nom de qui les a
posés

Il corrige le support au lieu de surveiller son
équipe — et c'est bien le support qui
produisait l'erreur

Chaque réponse s'appuie sur un
document daté ; à défaut, la question
remonte à qui décide

Aucune réponse plausible ne devient votre
doctrine sans que personne l'ait décidé

Le support erroné est signalé, et les
agents formés dessus sont prévenus
sans être désignés

La correction part vers la bonne cible : le
document, pas ceux qui l'ont appliqué
comme on le leur demandait

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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