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Fiche d’option - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Scénario fictif — chiffres inventés pour illustrer le fonctionnement ; aucun

résultat client n’est allégué.

Option a instruire : décaler certaines taches exposées aux heures les plus fraiches,
sous réserve de I'organisation du service, du temps de travail, du dialogue social, des

contraintes de continuité et de la validation de I'employeur.

Dimension a Question posée Qui instruit (fonction)
instruire
Temps de travail Cycle de travail, amplitude, Directeur des ressources
récupération humaines
Dialogue social Consultation de la formation spécialisée Directeur général des
services
Colts Heures, transport, énergie : chiffrage a Directeur des finances

produire
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Dimension a Question posée Qui instruit (fonction)

instruire

Continuité Livraisons, réception des denrées, Responsable de la

service de midi restauration

Décideur : l'autorité territoriale, apres instruction et avis de la formation

spécialisée.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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