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Trente-quatre symptomes hors arbre, dix-

neuf d'un méme défaut
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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration

Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Forcer le cas dans la case

voisine produit une réponse immédiate, plausible, et parfois efficace par

accident.

Traitement

Forcer dans la branche la plus

proche

Dire que le comportement n'est pas

répertorié

Demander deux précisions qui le

distinguent

Passer au niveau 2 la description

brute
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Employé

?

Non

Oui

Oui

Oui

Ce qu'il produit

Des manipulations sans rapport

Un cas inconnu, pas la variante

d'un cas connu
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Un symptome réécrit dans les termes de l'arbre a déja perdu ce qui le

rendait nouveau.

Sur les 34 Nombre
Relevant d'un méme défaut non documenté 19
Branches ou ils se seraient répartis une fois traduits 6

Les dix-neuf ont été identifiés parce que les descriptions brutes se ressemblaient.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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