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Trimestre - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Un montant annoncé par I'agent

et différent du bulletin crée un litige la ou il n'y en avait pas.

La réponse type, telle quelle

« Je ne calcule pas les paies. Votre bulletin est établi par le service paie et vous sera remis

le [date]. Si vous voulez vérifier un élément précis avant, [contact] peut le faire. »

Ce que le bulletin integre et que lI'agent n'a pas

Elément Vu par I'agent ?
Salaire de base Oui
Régularisation Non
Saisie sur salaire Non
Rappel Non
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Elément Vu par l'agent ?
Changement de taux Non

Absence saisie tardivement Non

Un montant calculé sans ces cinq éléments serait juste la plupart du temps.
C'est précisément ce qui le rend dangereux : personne ne se méfie d'un chiffre qui a

été juste les onze mois précédents.

Ce que l'agent peut dire sans risque

Information Source

Date de mise a disposition du bulletin Calendrier de paie
Date de virement Calendrier de paie
Ou trouver les bulletins passés Fiche pratique

Ce que ca a produit

Indicateur Valeur
Questions portant sur un montant a venir 318
Ayant recu la réponse type 318
Réclamations produites 0

Un salarié qui sait quand il saura ne redemande pas. C'est la seule chose que cette

réponse apporte, et elle suffit a traiter trois cent dix-huit sollicitations.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
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journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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