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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le nombre de consultations est
remonté sans nommer personne. Savoir que sept personnes vérifient dix fois par

mois est une information sur I'écran ; savoir lesquelles est une information sur elles.

Donnée Conservée Pourquoi
?
La question, reformulée sans ce Oui Améliorer les réponses

qui l'identifie

La réponse et le compteur cité, Oui Refaire le chemin

avec sa date

Les écarts signalés et leur suite Oui Corriger un dispositif
Les baremes consultés Oui Justifier une valeur employée
Qui a posé quelle question Non Un salarié qui se sait suivi cesse

de demander
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Donnée Conservée Pourquoi

?
Nombre de consultations par Non Une information sur la personne
salarié
Historique de demandes par Non Idem
personne
Elément de rémunération Non L'agent ne calcule pas la paie
individuelle

Ce que contient la synthese mensuelle

Contenu Ce qu'il indique

Ecarts d'application d'accord Un accord appliqué partiellement

Baremes non mis a jour Une régularisation possible

Compteurs inexpliqués Des dossiers a ouvrir

Questions les plus fréguentes par sujet Ce que l'écran ou le bulletin n'explique pas

Le quatrieme indicateur est celui qui améliore le dispositif plutot que les
réponses. Une question posée trois cents fois décrit un document illisible, pas trois

cents salariés mal informés.

A fixer par I'entreprise

Durée de conservation des questions reformulées et de leurs réponses : mois !
. Durée de conservation des écarts signalés : mois !

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée aue nour la configuration exnlicitement décrite et recettée au devis ; l'isnlation annlicable dénend du mode
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et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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