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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Un fil peut attendre parce qu'on
attend soi-méme une réponse ailleurs — d'un fournisseur, d'un expert, d'un

client. L'agent ne conclut pas a I'oubli.

Attente depuis Fils Tous ouverts ?
5a 10 jours 11 Oui
10 a 21 jours 7 Oui
Plus de 3 semaines 4 Oui

Tous ont été ouverts, ce qui les distingue des 312 non ouverts : quelqu'un les a lus

et n'a pas répondu. C'est une charge, pas un oubli.

A qui ils sont remontés

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € - Siége social : 16 rue de MaillPags 1o/ 2
Montlhéry, France - RCS Evry 817 946 114 - SIRET 817 946 114 00029 - TVA FR 60 817 946 114 - Marque « Blue Lemon Agent »
- Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'lle-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat) -
Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » - contact@bluelemonagent.ai -

dpo@bluelemonagent.ai - Hébergement en France.



Destinataire Recoit Pourquoi

?
Qui a ouvert le fil en Oui Il peut agir
dernier
Un responsable Non Cela produirait des réponses vides envoyées pour

vider le compteur

Le message d'attente proposé pour les quatre plus anciens

« Votre demande du [date] est en cours ; je reviens vers vous avant le [date]. »

Elément Présent ?

La date de la demande Oui — elle est dans le fil

Une date de retour Seulement si quelqu'un I'a donnée
Une date inventée Jamais

Un élément de réponse sur le fond Non

Il n'apporte rien sur le fond et change tout sur la forme : I'expéditeur cesse de se

demander si son message est arrivé.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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