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Trimestre - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. « 890 messages traités » donne
raison a I'agent sans rien prouver : un brouillon modifié a 80 % a co(té plus de

temps qu'il n'en a fait gagner, et il compte pareil dans un taux d'envoi.

Suite Brouillons Part
Envoyés sans modification 280 23 %
Envoyés apreés modification 610 49 %
Non envoyés 350 28 %
Total 1240 100 %

Ce que les 610 modifications corrigeaient

Motif Corrections  Corrigé a la source ?

Un délai annoncé sans le tenir de I'entreprise 187 Oui
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Motif Corrections Corrigé a la source ?

Formule de politesse trop familiere 134 Oui
Rappel de dossier cité de travers 91 Oui
Divers 198 Non

Le taux de modification est passé de 81 % a 69 % en un trimestre, et c'est le
seul progres que I'agent puisse démontrer — il porte sur ses défauts, pas sur son

volume.

Pourquoi cette baisse est une vraie baisse

Ce qui fait baisser le Ce que vous y gagnez
taux
Les trois motifs de 412 corrections sur les 610 portaient sur eux : autant de

correction sont traités a relecture rendue a vos équipes, trimestre apres trimestre

la source

Les cas difficiles sont Le gain porte sur les messages qui coltent cher a écrire,
préparés comme les pas seulement sur ceux qui s'expédient vite

autres

Le texte reste précis et Ecrire plus court ou plus vague ferait tomber le chiffre
complet sans rien vous rendre : un brouillon qu'on ne corrige pas

parce qu'il ne dit rien se réécrit en entier

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accées sont définis pour le déploiement retenu.
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