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Ce qui est conservé — y comprris les

consultations manquées
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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les consultations manquées
sont conservées et présentées. C'est la seule mesure honnéte de ce que la veille

rapporte, et elle est inconfortable.

Donnée Conservée Pourquoi
?
L'avis signalé Oui Refaire le chemin
La source et la date de parution Oui Mesurer la couverture
Conditions vérifiées et non vérifiées Oui Justifier une décision
Les échéances Oui Suivi
Ce qui a été décidé — répondu, Oui La seule mesure honnéte

écarté, manqué

Score de pertinence par Non Ferait sauter la lecture
consultation
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Donnée Conservée Pourquoi

2

Taux de réponse par commercial Non Pousserait a répondre pour le
chiffre

Probabilité de gain Non Se fonderait sur un passé non
comparable

Les consultations signalées et leur suite, ce trimestre

Suite Consultations
Réponse déposée 9

Ecartée aprés lecture 32

Manquée — signalée et non ouverte 6

Total a7

Six consultations signalées ont expiré sans que le dossier soit ouvert. Ce
chiffre est le plus utile du document : il ne mesure pas la veille, il mesure ce qui se

passe apres elle.

Pourquoi aucun score de pertinence

Ce qu'un score produirait Conséquence

Une consultation notée 40 % Ne sera pas ouverte

Le reglement non lu Le critére qui vous convenait s'y trouvait

Un tri par score Reproduit les gains passés, jamais les nouveaux

A fixer par I'entreprise
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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