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52 000 € · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La facture apparaît suivie alors
que personne n'a jamais rien reçu. Elle ne remonte jamais dans les impayés à
traiter, parce qu'elle est toujours « en cours de relance ».

Le cas signalé

Envoi Date Résultat Statut de la facture après

1 09/02 Rebond définitif Relancée

2 16/02 Rebond définitif Relancée

3 23/02 Rebond définitif Relancée

4 12/04 Rebond définitif Relancée

5 19/05 Rebond définitif Relancée

6 23/06 Rebond définitif Relancée

7 28/07 Rebond définitif Relancée
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Sept envois, sept rebonds, et sept fois le statut « relancée ». Le statut décrit
ce que l'entreprise a tenté, pas ce que le client a reçu — et c'est ce décalage qui rend
la facture invisible.

Les 14 factures dans cette situation

Situation Factures Montant

Aucun message jamais reçu 4 18 000 €

Messages reçus puis adresse morte 10 34 000 €

Total 14 52 000 €

Ce qui est proposé

Événement Statut aujourd'hui Statut proposé Qui est prévenu

Rebond définitif Relancée Contact à retrouver Le commercial

Le commercial a presque toujours le bon contact, et personne ne le lui a
demandé. C'est le moyen le plus rapide et le seul qui ne fasse pas sortir une
information financière de l'entreprise.

Comment les 52 000 € redeviennent recouvrables

L'adresse se retrouve là où elle est juste : dans vos propres dossiers, et chez le
commercial qui suit le compte, prévenu dès le premier rebond définitif au lieu du
septième. Les quatorze factures sortent du statut « relancée » et reviennent dans les
impayés à traiter, dont les quatre — 18 000 € — pour lesquelles le client n'a jamais rien
reçu. L'information financière, elle, reste dans l'entreprise : écrire à une adresse ramassée
sur internet reviendrait à parler argent avec quelqu'un dont on ne sait même pas s'il
travaille encore chez votre client.
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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