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Envoi automatique — et pourquoi la

validation a un auteur
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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Un compte rendu validé

déclenche une facturation et engage ce qui a été fait.

Ce que l'agent fait seul une fois le compte rendu validé

Geste Fait seul ? Rythme

Envoi au client Oui Celui que vous fixez
Transmission a la facturation Oui Immédiate

Relance des comptes rendus manquants Oui J+2 puis J+5
Récapitulatif mensuel par affaire Oui Mensuel

Le seul geste qui reste a une personne
Geste Pourquoi
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La Qui valide déclare que le temps décrit est le temps passé — une

validation déclaration a un auteur

Le gain de délai
Etape Aujourd'hui Aprés

Attente entre validation et envoi 6 jours en moyenne Immédiat

Sur une facturation mensuelle, six jours de décalage se transforment en un mois

entier quand la validation tombe apres la cloture.

Ce qui n'est pas réparti au prorata

Constat Valeur Traitement

Temps n'entrant dans aucune affaire 12 % Ligne « non affecté », rendue visible

Une répartition au prorata produit des chiffres faux qui ont exactement l'air de

chiffres justes — et c'est le client qui les paie.

A fixer par I'entreprise
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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