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1 460 comptes rendus - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Dans I'immense majorité des

cas, c'est I'agent qui s'est trompé.

Etape Ce qui existe

Pré-remplissage La proposition de I'agent

Relecture et correction La proposition et la correction

Validation Le compte rendu seul — la proposition disparait

Pourquoi la proposition ne survit pas

Si elle était conservée Ce qui en découlerait
Un écart machine / déclaration Il serait consultable
existerait
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Si elle était conservée Ce qui en découlerait

Il serait comparable d'une Il finirait par étre regardé

personne a l'autre

Il ne voudrait rien dire Le taux d'erreur de I'agent deviendrait le taux de

correction de quelqu'un

Causes réelles des écarts

Cause Imputable a qui ?
Rendez-vous annulé sans étre supprimé L'agent
Document ouvert deux minutes L'agent

Tache faite sans laisser de trace L'agent

Ce qui est conservé Valeur
Taux de correction global, sans nom 34 %
Taux de correction par personne Jamais

Une ligne sur trois proposée est fausse : c'est la mesure de qualité de I'agent, pas celle

des équipes.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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