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Ce qui est conservé, ce qui n'est jamais
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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Aucune appréciation sur la
qualité juridique d'un acte n'est produite : une mention sans valeur serait

pourtant lue comme une garantie.

Donnée Conservée Pourquoi
?
L'acte transmis Oui Refaire le chemin
Les pieces jointes et celles qui Oui Comprendre un aller-retour
manquaient
Date de I'accusé de réception Oui Point de départ du délai
Observations recues Oui La source la plus utile
Ce qui en a été fait Oui Corrigé, contesté ou classé
Statistiques par rédacteur Non Sans rapport avec la qualité des actes
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Donnée Conservée Pourquoi

?
Taux d'observation par service Non Méme raison
Appréciation de conformité Non Un acte marqué « conforme » puis

déféré est pire que rien

Ce que contient la syntheéese trimestrielle

Contenu Ce qu'il indique

Types d'observations recues Ou porter I'effort

Observations qui ne reviennent plus Ce que la collectivité a réellement corrigé
Observations qui reviennent encore Un modele a mettre a jour

Actes transmis incomplets Une piéce a ajouter au circuit

La deuxieme ligne est celle qu'on oublie de produire. Une collectivité sait ce
gu'on lui reproche encore ; elle sait rarement dire ce qu'elle a corrigé, et c'est

pourtant ce qui se démontre le plus facilement.

A fixer par la collectivité
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. Durée de conservation des observations recues : mois E

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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