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Diagnostics repris — 47 puis 9
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Document établi le 09/11/2026

Le chiffre que I'agent publie sur lui-méme - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration

Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le chiffre que I'agent publie sur

lui-méme figure au méme tableau que les autres, avec sa cause mesurée et la

correction qui I'a suivi.

Ce qui a été repris, et pourquoi

Mois Diagnostics A reprendre
Premier mois 620 47
Deuxiéme mois 640 9

La cause, mesurée et non supposée

Cause Cas Explication

Fiche de 38 Le dépot décrivait
configuration non sur I'environnement d'avant — la
reprise apres 47 lecture était fidele, la source
migration avait vieilli
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Taux
7,6 %

1,4 %

Correction apportée

Lecture de I'état réel
au moment du
diagnostic + 214

fiches réécrites
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Cause Cas Explication Correction apportée

Symptomes proches 9 sur Deux familles trop voisines pour Familles scindées en
de deux familles 47 étre séparées a I'ceil quatre, critere
distinctes séparateur en

premieére ligne

Ce que ces 47 n'ont pas produit

Mesure Trimestre

Actions erronées sur un 0

environnement client

Temps pour écarter un mauvais 40 secondes — les trois précédents et le point
rapprochement commun sont cités

Diagnostics établis 1 860

Diagnostics lus par une personne 1 860

Actions déclenchées sans décision 0

humaine

Données d'incident sorties du réseau (1]

C'est précisément a cela que sert la citation des précédents, et c'est pourquoi elle
n'est pas négociable : un diagnostic qui nomme les incidents dont il vient se vérifie en

guarante secondes, un diagnostic sans source se vérifie en une heure.

Les 9 reprises du deuxieme mois deviennent 9 critéres de séparation de plus
, écrits et préts a relire. Sur les quatre premiéres semaines du trimestre en

cours, 7 des 9 auraient déja servi.

A fixer par le support
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Demandez une démonstration avec vos propres documents
Ce document est un exemple fictif. Pour voir I'agent travailler sur vos propres
documents, demandez une démonstration depuis sa fiche.

https://bluelemonagent.ai/entreprises/cas-usage/agent-support-techniqgue-avance-

diag-resolution

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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