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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Vrai chez nous et faux chez eux.

Constat Valeur
Dossiers clos « corrigé en version 4.2 » 11
Clients en 4.0 ou 4.1 )
Mention de leur version dans le message Aucune
Réouvertures dans les trois semaines 6

Ce qui change
Regle Appliquée ?
Clore sur l'installation du correctif Oui
Sinon, laisser ouvert avec « corrigé en Oui
4.2, vous étes en 4.0 »
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Regle Appliquée ?

Dire ce que la montée de version Oui — interruption, dépendances, reprise
demande chez eux de configuration
Clore sur l'existence du correctif Jamais

Un correctif inatteignable n'est pas un correctif.

Signalé au produit Valeur

Correctifs disponibles depuis plus de trois Oui, avec le nombre de clients
mois concernés

Dont un correctif de sécurité 34 clients ne l'ont pas

Demandez une démonstration avec vos propres documents
Ce document est un exemple fictif. Pour voir I'agent travailler sur vos propres
documents, demandez une démonstration depuis sa fiche.

https://bluelemonagent.ai/entreprises/cas-usage/agent-support-client-niveau-2-

diagnostic

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour |'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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