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11 semaines, puis 3, puis 12 jours - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le premier usage a payé le
dossier de conformité ; les cinq suivants en héritent. Ce ne sont pas les usages

gui ont raccourci : c'est le dossier qui n'était plus a refaire.

Les six usages et ce que chacun a rendu

Usage Volume Gain mesuré
annuel
Questions d'adhérents sur les 138 000 Premieére réponse : 4 jours - 20
décomptes minutes
Instruction des dossiers de 8 560 22 jours - 6 jours
prévoyance
Controle des pieces d'entrée des 1900 Complétude vérifiée le jour du dépbt
entreprises adhérentes dossiers
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Usage Volume Gain mesuré

annuel
Réclamations 4 200 Dossier reconstitué avant la premiere
lecture
Revue annuelle des contrats collectifs 1900 Ecarts avenant / paramétrage
contrats remontés avant la revue
Tenue de la documentation En continu C'est ce que l'auditeur lira en
d'exploitation mars

Le délai de mise en production, usage apres usage

Usage Délai demande - Ce qui l'explique

production
Premier 11 semaines Dossier de conformité écrit intégralement
Deuxiéme 3 semaines Dossier hérité, fiche d'usage seule a écrire
Sixieme 12 jours Fiche d'usage signée en 2 jours, mise en

service en 10

Ce qu'un usage doit produire pour exister

Elément de la fiche d'usage Qui I'écrit Qui le signe

Finalité, en francais courant L'agent, depuis la Le métier demandeur

demande du métier

Champs demandés et champs L'agent La direction de la

nécessaires, avec l'écart chiffré conformité

Roéles autorisés L'agent, depuis la matrice Le responsable de la
sécurité

Durée de conservation L'agent, depuis le registre La direction de la

conformité
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Sur les six usages, la demande initiale portait en moyenne 34 champs et la fiche
signée en a retenu 12. Aucun des six n'a demandé de rouvrir un champ écarté : le
métier n'a rien perdu, et la conformité a décidé sur piece en 2 jours en moyenne contre

5 semaines auparavant.

Un usage ne dispose d'aucune donnée tant que sa fiche n'est pas signée. Ce
n'est pas un contréle apres coup, c'est la condition d'acces — et c'est exactement ce

gu'un auditeur cherche a vérifier.
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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