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3 240 dossiers concernés - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Ce n'est pas une délégation
générale : c'est un mandat écrit, borné a quatre conditions cumulatives,

plafonné en montant, daté et retirable d'un mot.

Les quatre conditions cumulatives

Condition Pourquoi elle borne le mandat

Arrét de travail de moins de 30 Au-dela, la durée appelle une appréciation

jours

Contrat collectif sans avenant en Un avenant en cours change la garantie applicable

cours

Toutes les pieces réunies Une piece manquante fait sortir le dossier du
mandat

Aucun point d'appréciation Un seul point, et le dossier repart au médecin-

médicale conseil
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Sur l'année écoulée, 3 240 des 8 560 dossiers remplissaient ces quatre
conditions, et le médecin-conseil les a tous accordés — 3 240 fois sur 3 240. Le
mandat ne crée pas une décision nouvelle : il supprime six jours d'attente sur une décision

dont I'issue est connue.

Le plafond, et le choix qu'il laisse

Plafond d'indemnité par Dossiers Ce qui se passe au-dela

dossier couverts

2 500 € — proposé 3 240 Le dossier repart au médecin-
conseil

4 000 € 3 890 Le dossier repart au médecin-conseil

Les quatre autres bornes

Borne Valeur proposée Motif
Durée 6 mois La reconduction demande une signature — pas
I'arrét

Relevé Chaque matin, en une Une erreur se rattrape en une heure, pas en trois
page semaines

Retrait Un mot, effet dans la Les dossiers repassent en projet a valider, rien
minute d'autre ne change

Revue Au 15 du sixieme mois Posée a I'agenda des la signature

Ce que le mandat rapporte

Gain Valeur
Dossiers accordés le jour du 3 240, au lieu de 6 jours
dépot
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Gain Valeur

Temps de médecin-conseil 1 300 heures, reportées sur les 5 320 dossiers
rendu complexes
Effet pour I'adhérent Payé la semaine ou il en a besoin

La décision appartient a la direction de la conformité et au médecin-conseil
— et elle se prend sur un texte déja écrit, en une signature. Le régime part le

lendemain de la signature.

A fixer par la mutuelle
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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