@ BLUE LEMON
AGENT

Vingt-trois arrivants sans acces — neuf jours

avant la demande

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le service informatique n'est

pas en cause : il recoit les demandes apres l'arrivée.

Etape Délai moyen
Signature du contrat - demande d'acces 9 jours

Demande - ouverture 1,4 jour

Total ressenti par I'arrivant 6 jours apres l'arrivée

Le délai est de demande, pas d'informatique. C'est ce que change le fait de

décomposer, et aucun des deux services concernés ne pouvait le voir depuis sa

position.
Indicateur Valeur
Arrivées sur 12 mois 41
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Indicateur Valeur
Sans acces au jour ) 23

Journées de présence sans moyen de travailler ~138

C'est la partie mesurable, et elle ne dit rien de ce que la personne en pense.

L'agent s'en tient a ce qu'il peut compter.

Ce qui est proposé

Proposition Nature
Demande déclenchée a la signature du contrat Un déclencheur
Date d'arrivée comme échéance Un déclencheur
Réorganisation du service Non proposée

Ce qui reste a votre signature — et ce qu'elle déclenche

Ce que vous Ce que l'agent a déja Ce que vous y gagnhez

signhez préparé

Le périmetre La demande, préte et Les 9 jours de délai de demande

d'acces du poste déclenchée a la signature tombent ; il ne reste que les 1,4
du contrat jour d'ouverture

Les droits par Le relevé des acces Un acces trop large ne se voit

défaut d'un profil demandés, poste par poste jamais : celui-ci est décidé par qui

connait le poste

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
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