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Cent quatre interventions, neuf problemes

persistants sur quarante
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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les dossiers sont clos par celui

qui est intervenu, jamais par celui qui subissait le probleme.

Constat Valeur
Interventions marquées « réalisées » 104
Locataires recontactés ]
Dossiers vérifiés a posteriori 40
Problémes persistants 9

Sans nouvelle demande du locataire 6 des 9

Ils considéraient que c'était fait et que ce serait pareil.

La question posée

E= -
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« Est-ce réglé ? », quelques jours apres Oui
Une échelle de satisfaction Non

Une note Non

Une note mesure I'humeur ; une question mesure le probleme.

Ce qui est fait d'une réponse négative

Le dossier d'origine est rouvert, jamais remplacé par un nouveau — sinon le logement

apparait avec deux demandes au lieu d'un probleme non résolu.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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