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Relevé hebdomadaire, canal par canal · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Ce relevé est produit sans qu'aucune
ligne ne soit saisie à la main : il est la lecture directe de la plateforme d'envoi,
de la passerelle de messages courts et du CRM. C'est ce qui fait passer le suivi
de séquence de 60 % à 8 % du temps de l'assistante ADV.

Où en est chaque lead

Étape Canal Leads
touchés

Commentaire

J+0 E-mail 402 Un texte différent par lead

J+3 Message
court

214 Les 188 autres n'ont pas de numéro
professionnel renseigné — aucun numéro
n'est inventé ni déduit

J+8 E-mail 289 Les leads sortis entre-temps ne le reçoivent pas

J+15 E-mail 173 Message de clôture
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Étape Canal Leads
touchés

Commentaire

Sorties sur
réponse

— 58 Sortie à la seconde, transmission à un
commercial nommé

Demandes de
retrait

— 7 Appliquées à la seconde, définitives

Le taux de réponse, comparé sur deux étages

Repère Valeur Nature du repère

Séquence en cours 14,4 % Mesure

Campagne manuelle du printemps,
fichier comparable

6,1 % Historique de Marnex — le seul
repère qui engage

Sollicitation écrite entre professionnels 5 à 10
%

Ordre de grandeur indicatif, pas une
promesse

L'écart s'explique et ne tient pas au hasard : les messages reprennent la demande
d'origine mot à mot, ce que le publipostage du printemps ne faisait pas. Le taux de

réponse est la part des personnes touchées qui écrivent en retour, quel que soit le sens de

leur réponse — une demande de retrait est une réponse, et elle est comptée comme telle.

La règle la plus importante du dispositif tient en une ligne : aucune personne
qui a répondu ne reçoit le message suivant. 58 réponses, 58 sorties de séquence
dans la seconde. Une relance envoyée après une réponse est le seul incident qui
décrédibilise durablement une séquence, et il ne se rattrape pas.

Segment sur lequel avancer le message court à J+2 : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
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et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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