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Tirés de 18 400 comptes rendus d'intervention · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les précédents ne sont pas des cas
d'école : ce sont les interventions passées du site lui-même, avec ce qui a été
trouvé, ce qui a été changé, le temps passé et le coût. Le savoir des anciens était
déjà écrit — il n'était plus lisible.

Les trois précédents les plus proches

Précédent Signal observé Cause trouvée Durée Coût
pièces

Presse 22 ·
mars 2024

+0,39 °C par
jour sur 24
jours

Échangeur encrassé — «
colmatage côté eau,
entartrage »

2 h
10

180 €

Presse 9 ·
novembre 2023

+0,9 °C par jour Pompe hydraulique 6 h 4 300 €

Presse 17 ·
juin 2022

+0,41 °C par jour Échangeur — même
équipement, antécédent

2 h 40 180 €
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Ce qui distingue les deux causes, et c'est le renseignement le plus utile de la
page : la vitesse de montée. Autour de +0,4 °C par jour, le cas « échangeur » ; au-
delà de +0,8, le cas « pompe ». Le signalement du jour est à +0,44 : très près du
premier, loin du second. Une inspection de dix minutes le tranche, et elle coûte
moins cher que la question.

Ce que la relecture des 18 400 comptes rendus a produit

Indicateur Avant Après

Part du temps passée à
retrouver les précédents

40 % 5 %

Recherche type dans la GMAO Un vendredi
après-midi

6 minutes

Comptes rendus en texte libre
exploitables

Illisibles à
l'échelle

18 400 interrogeables en une
phrase

Accessibilité du savoir des
anciens

2 personnes Toute l'équipe, y compris un
arrivant du mois dernier

Le pas suivant proposé : que les deux techniciens partant à la retraite relisent les
40 précédents les plus consultés et y ajoutent ce que le compte rendu ne dit pas.
Quarante fiches, deux demi-journées — et ce qui n'a jamais été écrit le devient
enfin.

Dates retenues pour les deux demi-journées de relecture : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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