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Trimestre - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La réponse existait déja — dans

trois espaces que personne ne cherche ensemble.

La base technique, espace par espace

Espace de connaissances Documents
Wiki d'équipe 2 140
Décisions d'architecture (ADR) 318
Runbooks d'exploitation 96

Tickets résolus 11 400
Réponses déja validées par 742
I’équipe

Total 14 696

Classement d'origine

Par équipe, puis par produit

Numeérotation continue

Par service exploité

Par date

Par question posée

Cinq classements, aucun index

commun
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La recherche d'hier, et les trois documents rendus

Document rendu Espace Derniere
revue

RB-24 — retour arriere Runbooks Ily a 3 mois

migration

ADR-114 Décisions Ilya2ans

Ticket résolu Tickets Il'y a 14 mois

Ce qu'il apporte

La procédure applicable

Pourguoi ce retour est resté

manuel

La séquence de commandes

exacte

Trois secondes contre vingt-six minutes de médiane. Le temps ne partait pas a

écrire la réponse : il partait a retrouver un document dont chacun savait qu'il existait,

dans un classement qu'il ne pratiquait pas.

Les quatorze recherches qui se sont trompées d'espace

Mesure

Recherches mesurées

Bonne procédure, mauvais

espace

Deux espaces qui se contredisent

Résultat portant espace, date et

version couverte

Avant correction

120

14 — 11,7 %

Rendus comme une

réponse

Non

Apres correction

300

2, rendues comme

contradictions

Oui

Le défaut n'était pas la recherche, c'était le classement du résultat. Une

procédure en double — wiki et runbooks — dont la copie du wiki avait neuf mois de

retard : classer sur la proximité des mots la faisait gagner. Elle sort désormais
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derriére sa date.

Ce que le trimestre rend

Poste Calcul Total

Recherches de ce type sur le 480 —

trimestre

Médiane par recherche 26 minutes —

Temps rendu 480 x 26 min = 12 480 208 heures
minutes

Base 35 h la semaine 208 =+ 35 Plus de cinq

semaines

Demandez une démonstration avec vos propres documents
Ce document est un exemple fictif. Pour voir I'agent travailler sur vos propres
documents, demandez une démonstration depuis sa fiche.

https://bluelemonagent.ai/entreprises/cas-usage/agent-ia-support-technique-

documentation

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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