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Neuf articles — 61 % des demandes apres
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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Les articles sont classés par ce

qu'ils coltent, pas par leur ancienneté : trois des neuf datent de moins de six

mois.
Article Vues/semaine Demandes apres Age Profil
lecture

A 60 14 2 Manipulation
semaines changée

B 44 11 8 mois Manipulation changée

C 82 9 3 mois Mal titreé

D 31 8 14 mois Manipulation changée

E 96 7 5 mois Mal titreé

F 28 6 2 ans lllisible — 17 étapes
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Article Vues/semaine Demandes apres Age Profil

lecture
G 19 5 11 mois Manipulation changée
H 71 4 4 mois Mal titre
I 22 3 3 ans Illisible
Profil Articles Nature du défaut
Manipulation changée 4 L'article est faux
Mal titré 3 L'article est juste et hors sujet
Ilisible 2 L'article est exact et inutilisable

La deuxieme famille est la plus intéressante et la plus difficile a voir. Ces
articles ne sont pas faux : le client les trouve, les lit, et repart avec la réponse a une

autre question que la sienne.

Ce qui est fourni pour chacun

Elément Fourni ?
Nombre de vues Oui
Demandes arrivées aprés lecture Oui
Formulations exactes de ces clients Oui
Réécriture proposée Non

Les formulations clients sont ce qui manque pour corriger un article mal titré : elles disent

la guestion que le client se posait réellement au moment ou il a ouvert la page.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation

applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
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et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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