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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Un article faux et très lu est pire
qu'un article manquant : le client ne voit pas qu'il est faux, croit avoir mal fait, et
essaie encore.

Cas Ce que le client vit Gravité

Article faux, peu lu Il se trompe, rarement Gênant

Article manquant Il ne trouve rien et écrit tout de suite Gênant

Article faux, très lu Il croit avoir mal fait et recommence Le pire

Élément Valeur

Rang de lecture 3ᵉ article le plus lu

Vues par semaine 60

Écran décrit Supprimé le 31/07

Demandes de la semaine citant l'article 14 sur 41
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Ce qui est proposé

Action Durée Effet

Bandeau daté en tête de l'article 2 minutes Les 14 demandes/semaine s'arrêtent

Réécriture de l'article Plus tard Quand on saura où est le bouton

L'agent ne réécrit pas l'article, et pour une raison simple : il ne sait pas où le
bouton est passé. C'est la même question que celle posée 41 fois, et sa réponse
n'est encore écrite nulle part.

Ce que dirait le bandeau

« Cette page décrit une interface modifiée le 31 juillet 2026. Elle est en cours de mise à

jour. »

Une date et un fait. Pas d'excuse, pas de promesse de délai, et surtout pas d'indication
approximative sur le nouvel emplacement.

Demandez une démonstration avec vos propres documents
Ce document est un exemple fictif. Pour voir l'agent travailler sur vos propres
documents, demandez une démonstration depuis sa fiche.
https://bluelemonagent.ai/entreprises/cas-usage/agent-ia-support-client

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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