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6,2 % - 1,8 % - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. C'est le chiffre que I'agent
publie sur lui-méme. Sur 4 030 comptes rendus mis en forme, 250 ont été
renvoyés par les praticiens pour correction de fond — 6,2 %. Voici la cause

réelle, puis la correction et sa mesure.

La cause, en trois blocs

Cause Renvois Ce qui se passait réellement

Pneumologie — 178 61 abréviations maison absentes du lexique de
abréviations et départ, et un micro de dictée qui saturait sur les
matériel fins de phrase

Dictées de fin de 48 Taux d'erreur de 11,4 % le soir contre 4,1 % le
journée matin — plus longues et plus rapides
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Cause Renvois Ce qui se passait réellement

Relectures légitimes 24 Le praticien a changé d'avis en relisant. Ce ne

du praticien sont pas des erreurs : c'est une relecture qui

fonctionne

Le micro n'aurait pas été trouvé seul : c'est le croisement du taux d'erreur par cabinet

qui I'a fait ressortir, et I'erreur tombait toujours au méme endroit de la phrase. Le débit

du praticien portait le soupcon depuis des mois — ce n'était pas lui.

La correction, et sa mesure

Action Portée

61 abréviations de Recueillies en une
pneumologie ajoutées au heure aupres des deux
lexique praticiens

Micro de dictée signalé et Un cabinet

remplacé

Surlignage élargi sur les dictées Toutes spécialités

de fin de journée

Taux de renvoi pour —
correction de fond, six

derniéeres semaines

Résultat mesuré

Cause principale supprimée

Défaut matériel, invisible

sans le croisement

Deux surlignages de trop
valent mieux qu'un

contresens non signalé

6,2 % - 1,8%

Ce taux ne descendra pas a zéro, et il ne doit pas. Un compte rendu relu par le

praticien qui I'a dicté produira toujours des corrections : c'est le signe que la relecture

a lieu. Le jour ou ce chiffre tombe a zéro, il faut s'inquiéter de la relecture,

pas se réjouir de l'outil.

A arréter
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Suivi mensuel du taux de renvoi par spécialité, présenté en revue de service —

responsable :

Demandez une démonstration avec vos propres documents
Ce document est un exemple fictif. Pour voir I'agent travailler sur vos propres
documents, demandez une démonstration depuis sa fiche.

https://bluelemonagent.ai/secteur-public/metiers/agent-ia-secretaire-medical

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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