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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. C'est le manque le plus utile que
I'agent puisse signaler sur cette page : il cite une fonction, pas une adresse, et

cela ne suffit pas.

Ce qui est affiché en cas de danger immédiat

Ordre Elément Comportement

1 Numéros d'urgence Affichés en premier

2 Interlocuteurs internes Apres

3 Adresse de signalement Apres

— Le message Reste affiché tant qu'il n'est pas fermé

Les trois interlocuteurs cités
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Référent harcelement Oui Non
Médecin du travail Oui Non

Représentants du personnel Oui Oui

Deux des trois interlocuteurs existent et ne sont pas joignables. Un salarié a
gui on dit « adressez-vous au référent harcelement » sans lui dire comment n'a rien

recu d'utile.

Protocole de protection en cas de signalement

Ce que I'agent s'interdit Pourquoi

Demander des précisions La regle ne change pas avec la gravité

Prévenir un service L'alerte peut arriver chez la mauvaise personne
Conserver le message Idem

Les informations disponibles ne permettent pas encore de qualifier les faits,
de confirmer la sécurité de la personne ni d'identifier les personnes
concernées. L'agent ne tranche pas et ne choisit pas un service destinataire par
déduction. Il affiche immédiatement les numéros d'urgence, avant tout autre
élément, oriente l'auteur vers les interlocuteurs humains désignés par
I'entreprise, et ne conserve aucune trace du message : il n'en garde pas de
copie et n'en transmet aucune. Ces interlocuteurs doivent avoir été renseignés et
rendus joignables par I'entreprise — deux des trois ne le sont pas ici. Toute suite est

décidée par une personne habilitée, saisie par le salarié lui-méme.

Ce que l'entreprise doit avoir fait, et que I'agent ne remplace pas

Elément Etat

Nommer des interlocuteurs Fait
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Elément Etat
Les rendre joignables 2 sur 3 non

Le dire aux salariés A vérifier

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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