@ BLUE LEMON
AGENT

Critere de doublon — 428 signalements

ramenés a 96
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Document établi le 24/09/2026

23,1 % d'écarts sans objet, ramenés a 5,6 % - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration

trimestre suivant.

Le premier trimestre

Mesure Valeur
Ecarts signalés 320
Sans objet apres vérification 74
dont issus du seul controle de doublon 56
dont cas particuliers dispersés 18

La cause, mesurée et non supposée

Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. C'est le chiffre qui ne flatte pas
I'agent, et il vaut mieux qu'il vienne de lui que d'une famille agacée d'étre

rappelée pour rien. Il est donné avec sa cause mesurée, ce qui a été écrit, et le

Part

100 %

23,1 %

76 % des écarts sans objet

24 %
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Le contréle rapprochait la famille et le montant, sans lire le service ni le créneau de
pointage. Or une famille de deux enfants paie légitimement deux fois le méme
montant le méme jour — une fois la cantine, une fois la garderie —, et les tarifs
de ces deux services étant identiques au premier quotient, les deux réeglements
se ressemblaient trait pour trait. Ce n'était pas une erreur de lecture : c'était un

critéere trop court.

Le critere resserré, rejoué sur douze mois

Elément Critere Critere resserré
d'origine

Points rapprochés Famille, Famille, montant, service consommé,
montant créneau de pointage, référence de la

facture

Signalements sur douze 428 96

mois

Doublons réellement 37 37 — tous conservés

confirmés

Vérifications évitées au — 332

régisseur

Familles qui ne sont plus — 332

rappelées pour rien

Les 37 doublons confirmés sont tous conservés par le critere resserré, et
c'est le seul point sur lequel il n'y a pas eu de transaction : un double encaissement

non détecté, c'est une famille qui paie deux fois.

Le trimestre suivant, critere en vigueur

Mesure Trimestre Trimestre Ecart

1 2

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € - Siége social : 16 rue de MaillPags2y/ 3
Montlhéry, France - RCS Evry 817 946 114 - SIRET 817 946 114 00029 - TVA FR 60 817 946 114 - Marque « Blue Lemon Agent »
- Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'lle-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat) -
Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » - contact@bluelemonagent.ai -

dpo@bluelemonagent.ai - Hébergement en France.



Ecarts signalés 320 305 —

Sans objet apres 74 — 23,1 17 — 5,6 -57

vérification % %

dont familles a deux 56 0 La cause a disparu, pas
enfants seulement le symptome

Ce qui reste a la collectivité

Geste Durée Ce qu'il rend opposable

Arréter le Une Un controéle arrété par le régisseur est opposable au
critere signature service scolaire comme au comptable public — c'est ce
resserré qui en fait une regle et non une pratique

Le critere est écrit et déja mesuré sur douze mois : la décision se prend sur des

chiffres, pas sur une intention, et il tourne deés la régie du soir.
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A fixer par la collectivité
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour |'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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