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2 480 documents par an, 6 agents - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Etabli par comptage des
documents réellement sortis de chaque modele sur neuf exercices, pas par

déclaration.

Trois modeles sur soixante-deux, plus d'un tiers de la production

Modele Documents par Part de la
an production
Courrier de réclamation — redevance et 640 25,8 %

facture d'eau

Note aux élus accompagnant une 210 8,5 %
délibération

Arrété de réglementation temporaire de la 61 2,5%
collecte

Les 59 autres modeles 1569 63,2 %
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Modele

Total

Documents par

2480

Les trois postes de temps, avant et apres

Poste Part du temps

aujourd'hui

Premieére version 60 %
d'un arrété ou d'une

délibération

Courrier de réponse 37 %

a une réclamation

Réponse a une 10 %
question récurrente

d'usager

Total

sur les journaux de la collectivité.

Part

visée

18 %

10 %

8 %

Minutes

90 -» 27

18 min

30-5

2 min 30
- 2

Le gain qui ne se compte pas en heures

La recherche d'un précédent au fonds occupait 14 minutes en moyenne sur les
630 actes de I'année — 147 heures. L'index des neuf ans la raméne a quatre

secondes, avec |'acte, sa date, son numéro, le modele dont il sortait et la délégation qu'il

visait.

Part de la

production

100 %

Volume

annuel

630 actes

1850

courriers

2 400

sollicitations

Heures

rendues

661 h

416 h

20 h

1097 h

1 097 heures, c'est sept mois de travail d'un rédacteur a temps plein —
rendus au service a effectif identique. Aucun poste supprimé, aucun poste

créé : c'est I'argument qui se défend le mieux devant des élus, parce qu'il se vérifie

A

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployvé chez vous. la localisation
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annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour |'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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