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Calcul refaisable en un recto - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Chaque ligne du calcul se refait
a partir des journaux de la collectivité — c'est la condition pour qu'un élu

puisse la reprendre en séance.

Le calcul, en trois lignes

Poste Part du temps Minutes Volume Heures
Actes — premiére version 60 % - 18 % 90 - 27 630 661
Courriers de réclamation 37 % - 10 % 18 min 30 » 5 1850 416
Questions récurrentes 10 % - 8 % 2 min 30 » 2 2 400 20
Total 1097 h

Les délais, avant et apres
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Réponse a une réclamation 21 jours 3 jours

d'usager

Projet de procés-verbal du conseil 17 jours Le lendemain matin

Convocations dans les délais 4 sur 6 6 sur 6

réglementaires

Recherche d'un précédent au 14 4 secondes — 147 h

fonds minutes

Pieces administratives d'une 2 jours 3 heures — 38 jours d'agent sur 22
consultation consultations

Demandes d'explication d'un 312 par 118 par an

courrier regu an

Les mesures de cadre, sur 1 004 productions tracées : 0 acte signé sans le
président ou son délégataire - 0 production partie sans validation d'une
personne - 0 donnée d'usager sortie du réseau - 0 mandat retourné par le

comptable public pour piece manquante sur le trimestre.

1 097 heures, c'est sept mois de travail d'un rédacteur a temps plein, rendus au
service a effectif identique. Aucun poste supprimé, aucun poste créé : de la dépense

publique tenue et des délais tenus pour l'usager.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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