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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Aucune facture n'est renvoyée
automatiquement. Un renvoi peut réinitialiser un délai de paiement selon les
conditions du client — exactement le genre de conséquence qu'un automatisme

produit sans qu'on l'ait voulu.

Ce que le client attend Factures Montant La piece existe chez vous
?
Numéro de commande sur la 19 98 000 Oui — sur le devis signé
facture €
Facture déposée sur leur portail 9 44 000 Oui — la facture existe
€
Piece jointe (BL, PV de réception) 6 25 000 Oui
€
Non identifié — échange trop 7 51 000 Inconnu
vague €
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167 000 € sur 218 000 € sont bloqués par une piece qui existe déja dans
I'entreprise. Ce n'est pas un probleme de recouvrement : c'est un probleme

d'acheminement.

Les 7 non identifiés

Type de formulation trouvée Cas
« en attente de validation » 3
« transmis au service concerné » 2
« NOUS revenons Vers vous » 2

Ces sept formulations ne disent pas ce qui est attendu. Elles appellent un appel, et elles

sont signalées comme telles plutét que rangées avec les 34 autres.

Ce qui est proposé

Ce que I'agent a déja préparé Ce qui attend votre feu vert

Fournir la piece identifiée La piece est retrouvée et jointe ; le renvoi de facture

part sur votre accord, jamais tout seul

Appeler pour les 7 Les 7 dossiers sont réunis avec leur historique ;

I'appel et la relance restent a vous

Ajouter le n° de commande au La modification est rédigée et préte ; elle s'applique

modele de facture le jour ou elle est validée

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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