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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le besoin est gardé avec les
mots du prospect : une reformulation fait disparaître exactement ce qui
aurait alerté.

Donnée Conservée
?

Ce qu'elle permet

Besoin tel que formulé, mot
pour mot

Oui Repérer un hors-catalogue avant le
déplacement

Échéance annoncée Oui Prioriser sans juger

Créneaux proposés et celui
retenu

Oui Comprendre un non-honoré

Confirmation reçue Oui Distinguer un oubli d'un désistement

Rendez-vous non honorés et
leur cause

Oui Corriger la pose

Refus et leur date Oui Art. 21 du RGPD
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Donnée Conservée
?

Ce qu'elle permet

Ce qui décrit la personne Non Un besoin se vérifie, une personne se
juge

Ce que la reformulation faisait disparaître

Constat Valeur Ce que ça coûtait

Rendez-vous dont le besoin
sortait du catalogue

9 Un commercial faisait la route pour le
découvrir sur place

Le besoin était décrit dès le premier message, et il avait été reformulé en catégorie.

Ce que l'agent regarde avant de proposer un créneau

Cas Ce que dit le
calendrier

Ce que le
calendrier ne dit
pas

Correction

Créneau à 14 h
près du siège

Le calendrier
libre

Un rendez-vous à
200 km le matin

Le lieu du rendez-vous
précédent est désormais
regardé

La distinction qui n'est pas de vocabulaire

L'agent qualifie le besoin, jamais la personne. Un besoin se vérifie en le relisant ;
une personne se juge.

À fixer par l'entreprise

Durée de conservation d'une demande sans suite : ______ mois
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Demandez une démonstration avec vos propres documents
Ce document est un exemple fictif. Pour voir l'agent travailler sur vos propres
documents, demandez une démonstration depuis sa fiche.
https://bluelemonagent.ai/entreprises/cas-usage/agent-ia-qualification-prise-rdv

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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