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3 ans de CRM · 42 gagnées, 380 perdues · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Établi par comparaison entre les
affaires gagnées et les affaires perdues, pas par opinion.

Les trois critères et ce qu'ils pèsent

Critère Chez les 42
gagnées

Chez les 380
perdues

Écart

Effectif 20 à 80 salariés 38 sur 42 141 sur 380 ×2,4

Fait daté de moins de 90 jours 31 sur 42 68 sur 380 ×4,1

Interlocuteur = responsable
commercial

29 sur 42 97 sur 380 ×2,7

Effectif supérieur à 250 0 sur 42 34 sur 380 contre-
signal

Ce que la combinaison change
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Critères réunis Taux de signature Cycle moyen

Les trois 1 sur 4 41 jours

Deux sur trois 1 sur 9 58 jours

Aucun 1 sur 22 96 jours

Le critère le plus discriminant n'est pas la taille, c'est le fait daté. Une
entreprise qui vient d'annoncer un recrutement commercial a un problème actif ; la
même entreprise huit mois plus tard ne l'a plus.

Ce qui est écarté avant toute proposition

Écarté Pourquoi

Clients actuels Une sollicitation de prospection sur un client abîme la relation

Comptes en négociation Deux canaux sur le même compte se contredisent

Personnes désinscrites Appliqué avant même l'affichage de la liste

À fixer par l'entreprise

Quatrième critère à tester : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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