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387 messages · 3 mois · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le tri porte sur ce que le message
demande, non sur son objet : sur cet échantillon, 61 objets sur 387 ne
correspondaient pas au contenu.

Répartition

Catégorie Nombre Réponse possible sans
humain ?

Reste dû

Demandes courantes 212 Oui, sur modèle validé 198 prêtes, 14 en
attente

Sollicitations commerciales
entrantes

94 Non — dont 11 demandes
de devis

11 à router

Hors sujet (démarchage,
listes)

63 Classement sans réponse —

À traiter par un humain 18 Non 18

Les 18 messages qui attendent un humain
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Date Nature Ancienneté Urgence

03/06/2026 Mise en demeure 66 j Immédiate

19/06/2026 Demande de résiliation 50 j Élevée

24/06/2026 Réclamation — livraison non conforme 45 j Élevée

02/07/2026 Réclamation — facturation 36 j Moyenne

11/07/2026 Réclamation — délai 27 j Moyenne

— 13 autres réclamations de 5 à 41 j Moyenne à faible

Les 11 demandes de devis sans réponse

Date Objet estimé Montant évoqué Jours sans réponse

21/05/2026 Rénovation de bureaux ≈ 34 000 € 79

06/06/2026 Fourniture et pose ≈ 21 500 € 63

28/06/2026 Contrat de maintenance non chiffré 41

— 8 autres de 800 € à 9 400 € de 6 à 38

Deux demandes de devis à plus de 20 000 € dorment depuis plus de deux
mois. Aucune n'a été perdue : elles sont dans la boîte, lues par personne. C'est le
coût réel d'une boîte partagée sans propriétaire.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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