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Dossier transmis a la direction — demande

de geste commercial

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 02/10/2026

Client A - chantier 2026-0392 - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. L'agent n'accorde ni ne refuse le
geste : il rend la décision préte a prendre — la demande telle qu'elle a été écrite,

les dates réelles, I'écart chiffré, et ce que le client a recu en attendant.

Demande du client, telle qu'écrite : « Le chantier devait étre fini fin aolt, on est le

26 septembre. Je pense gqu'une remise s'impose sur la derniere facture. »

Elément Source Valeur

Délai annoncé Devis D-2026-0392, signé  Fin des travaux le 29/08

au devis le 02/06

Fin réelle des Suivi de commande, 15/09

travaux étape « réception »

Ecart Calculé 11 jours ouvrés

Causes inscrites  Journal du chantier Livraison de menuiseries reportée par le
au suivi fournisseur (6 jours) ; intempéries (2 jours)
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Elément Source Valeur

Derniére facture  Logiciel de gestion F-2026-0811 — 8 640 € HT, non réglée

Ce que le client a recu, sans attendre

« Votre demande de geste commercial est transmise a la direction avec I'historique de
votre chantier ; vous aurez une réponse de sa part. » — envoyé le 26/09 a 10 h 12, par le

méme canal que la demande.

Ce qui reste a la direction

Décision Ce que l'agent a préparé

Accorder, refuser ou proposer Trois formulations de réponse, a choisir et a signer — aucune

autre chose n'est envoyée sans validation

Si un geste est accordé L'avoir a émettre est pré-rempli dans le logiciel de gestion,

montant laissé vide

Temps de traitement mesuré au bureau sur ce type de dossier : 6 minutes,

contre 14 sans ce document. La différence est le dossier, pas la décision.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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