
Retard de mentions — 1 460 triées
LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry · RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

318 de plus de six mois, sept semaines pour résorber · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le stock est trié, pas empilé : le
classement par type décide de la charge de contrôle, parce que toutes les mentions
ne demandent pas la même attention. L'agent n'appose rien — il prépare le
rapprochement, l'apposition suit le visa.

Le stock, par type

Type de mention Volume Attention de
contrôle

Motif

Mariage et divorce 1 010 Standard L'avis reçu porte les mêmes
identités que l'acte visé

Décès 200 Standard Identités et date, sans effet sur la
filiation

Reconnaissance,
changement de nom ou
de prénom

250 Renforcée Elles touchent à la filiation et à
l'identité — présentées
séparées, jamais mêlées aux
autres
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Type de mention Volume Attention de
contrôle

Motif

Total 1 460 — dont 318 en attente depuis plus
de six mois

Le calcul de résorption, refaisable

Terme Valeur Source

Mentions à apposer 1 460 Avis reçus et non traités

Rythme de visa tenu sur la
semaine d'essai

45 par jour Relevé de la responsable du service

Durée 7 semaines Sans une heure de renfort et sans
toucher au flux courant

Flux courant pendant la
résorption

Environ 60 par
semaine

Préparé en parallèle

Ce que le retard coûte, et à qui

Situation Ce qui se passe aujourd'hui Ce qui se passe
avec un délai de 4
jours

Une famille demande
une copie d'acte

L'acte peut ne pas dire la situation
d'aujourd'hui

La copie reprend
toutes les mentions
à jour

Un notaire demande une
copie intégrale pour une
succession

Le même enjeu, avec des
conséquences patrimoniales — et
l'acte à jour dès le 4ᵉ jour

L'acte est à jour

Découverte de l'écart Au guichet, devant l'usager Elle n'a pas lieu

Ce que fait l'agent, et ce qui revient au service
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Étape Qui la fait

Identifier l'acte visé par l'avis L'agent

Placer l'avis et l'acte côte à côte, écarts en
évidence

L'agent

Rédiger la mention dans la forme du service L'agent

Viser La responsable du service état civil

Apposer la mention sur l'acte Le service, après visa — et c'est ce visa qui
fait foi

Un acte d'état civil ne se modifie que par la main de celui qui en répond.
C'est la raison pour laquelle la préparation peut aller vite sans que le contrôle
bouge d'un pouce.

À fixer par la commune

Créneau quotidien de visa retenu pendant la résorption : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € · Siège social : 16 rue de Maillé, 91310
Montlhéry, France · RCS Evry 817 946 114 · SIRET 817 946 114 00029 · TVA FR 60 817 946 114 · Marque « Blue Lemon Agent »
· Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'Île-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'État) ·
Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » · contact@bluelemonagent.ai ·
dpo@bluelemonagent.ai · Hébergement en France.

Page 3 / 3


