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Périmetre d'emploi — ce qui est exclu, et ce

qui est rendu a la place
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3 leviers chiffrés, 0 notation de personne - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. C'est la page a donner au
membre du comité qui pose la question. Ce qui est exclu I'est en toute
hypothese, et ce qui est rendu a la place répond a la méme question —

pourquoi certaines affaires s'enlisent.

Ce qui est exclu, et ce n'est pas un réglage de prudence

Demande Réponse Motif

Evaluer le risque que Non Le droit européen tient I'administration de la
présenterait une produit justice pour un usage a haut risque et réserve
personne la décision a une personne

Attribuer une note a un Non Une notation rendrait la décision indéfendable
justiciable, a une partie, produit devant celui qu'elle vise

a un conseil
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Demande

Prédire l'issue d'une

affaire

Indicateur nominatif par
magistrat ou par

greffier

Réponse

Non

produit

Non

produit

Motif

L'issue se motive et se conteste ; une

prédiction ne se conteste pas

Le jour ou il est suivi, il devient un objectif : la
maniere de traiter les dossiers se déforme
pour lui plaire, et I'instrument détruit ce qu'il

mesure

Ce qui est rendu a la place — et qui répond a la méme question

Levier Etat aujourd'hui Ce qui est déja Effet mesuré
préparé

Délais tenus et non 26 délais serrés l'an Pointage nocturne des 0 ce trimestre

tenus, sans un dernier 1 240 délais

nom dessus

Dossiers qui 34

n'attendent qu'une

Les 34 demandes de Ce sont eux

communication sont qui font les

pieéce pour étre en écrites mois

état d'attente

Motifs de renvoi 61 renvois : 9 pour Controle des pieces 7 renvois

comptés sur douze piece manquante, 14 citées et des adresses évités en un

mois pour convocation avant envoi trimestre
revenue, 38 autres

Charge par chambre Suivie Page de suivi Jamais par

et par type d'affaire trimestrielle rédigée personne

Le comité obtient trois leviers chiffrés au lieu d'une intuition — les 34 dossiers en

attente d'une piece, les 23 renvois évitables, les 62 questions neuves qui prennent le plus

de temps. Sur les deux premiers, la juridiction a déja gagné 7 renvois et 26 délais

serrés en un trimestre.

Les trois gestes gue i'agent Tait sans gu'on iui demande
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Geste Rythme L'inverse est vrai aussi Retrait

Pointage des délais de Chaque Un délai qui cesse de courir sort D'un
procédure nuit de I'échéancier a la méme heure mot
Confrontation du fonds Chaque Une note dont la portée est D'un
documentaire aux nuit rétablie par une publication mot
publications du jour postérieure est signalée de la

méme facon

Relevé hebdomadaire au Chaque Il ne va qu'au greffe et ne porte D'un

greffe lundi aucun nom de justiciable mot

Le journal répond a la personne qui demande ce que la juridiction détient
sur elle, et prouve, en cas de contestation, qui a validé quoi. C'est une preuve que

la juridiction n'avait sur aucun de ses outils.

A fixer par la juridiction
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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