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Réponses rendues sur une version dépassée

— 19 puis 2
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Le chiffre qui ne flatte pas I'agent, sa cause mesurée et sa correction - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Cette piece est publiée par
I'agent lui-méme : une mesure défavorable connue de la direction avant de I'étre
d'ailleurs vaut mieux que la méme mesure découverte plus tard. Elle arrive avec sa

cause et avec la correction déja appliquée.

La mesure, deux trimestres de suite

Trimestre Recherches Réponses rendues sur une version qui n'était plus Part

la derniere

Premier 240 19 7,9
%

Second 260 2 0,8
%

La cause, mesurée et non supposée
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Cause Cas

concernés

Base par abonnement 14 sur 19
rechargée une fois par

mois, le premier du mois

Trois domaines hors du 5 sur 19

périmeétre de

I'abonnement

Textes publiés dans la 2 au second

journée méme de la trimestre

réponse

Correction appliquée

Base repassée

chaque nuit

Domaines ajoutés et
repassés sur douze

mois d'un coup

Re-signalement
automatique le

lendemain matin

Effet mesuré

0 cas au trimestre

suivant

4 évolutions
remontées que la
direction n'avait

pas vues

Les 2 directions
informées avant

emploi

La regle qui tient le résultat : une réponse ne meurt pas le jour ou

elle est signée

Mécanisme

Chaque avis reste attaché aux

textes qui le fondent

Ce qu'il produit

destinataire

Chaque réponse porte la date de la

version sur laquelle elle est faite

Re-signalements partis sur I'année

du droit elle s'appuie

service

Pieces manquantes réclamées a

leur détenteur nommé

sous huit jours

Le jour ou l'un d'eux bouge, la note de re-

signalement part d'elle-méme a la direction

La direction sait, sans chercher, sur quel état

31, dont 9 dés la premiére nuit de mise en

44 demandes préparées, 39 réponses revenues

Deux domaines concentrent 19 des 31 re-signalements de I'année : ce sont ceux

sur lesquels la veille se portera en premier I'an prochain. La page est écrite et rejoint

le recueil de doctrine.
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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