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Controle de complétude — 312 dossiers au
dépot
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Le trimestre, mesuré - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La complétude est la vérification que
toutes les pieces exigées par le formulaire sont présentes ; elle ne juge pas le projet,

elle constate ce qui est fourni.

Ce que l'agent fait a I'instant du dépot

Etape Durée Résultat
Lecture des piéces, immédiate Cotes, échelle, orientation et référence
plans compris cadastrale lues sur le document et confrontées

au formulaire

Comparaison au immédiate Le bordereau n'est pas le méme selon le type
bordereau applicable d'autorisation demandée

Liste des pieces 4 minutes Intitulé exact et ce que la piece doit montrer —
manquantes pas un numéro que personne ne connait
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Etape Durée Résultat

Récépissé de dépot immédiat Avec le délai porté et la date d'échéance

calculée, a faire signer

Le défaut n° 1 des dossiers du service

Défaut Fréquence l'an Ce qu'il déclenchait
dernier
Plan sans échelle ni 212 fois Une demande de piéce complémentaire,
orientation donc un délai et un aller-retour
Plan des facades 146 fois Idem
absent
Document d'insertion 118 fois Idem
absent

Le trimestre, mesuré

Mesure L'an Ce Ce que ca change pour le
dernier trimestre pétitionnaire

Dossiers complets 168 sur 299 sur 312 Il sait le jour du dépot ce qui

deés le dépot 312 — 54 — 96 % manque, au lieu de I'apprendre
% trois semaines plus tard

Allers-retours — 131 de Autant de démarches évitées

moins
Demandes de piéces 27 0 Le délai reste maitrisé par le
parties apres le service

premier mois

Le temps que ca déplace
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Poste Avant Avec Sur lI'année

I'agent
Controle de 37 % du temps de pré- 8% —4 324 heures sur
complétude des instruction — 18 minutes minutes 1 340 dossiers

piéces 30

Le contréle vaut aussi au dépot en ligne, avant que le pétitionnaire ne valide
: il corrige tout de suite au lieu d'apprendre trois semaines plus tard qu'il lui manquait

une piece, et le service recoit un dossier complet plutét qu'un dossier a relancer.

A fixer par le service
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les réles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systémes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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