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Calcul refaisable dans votre logiciel d'instruction · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. 980 heures d'instructeur
rendues au service, à effectif identique : aucun poste supprimé, aucun poste
créé. C'est l'argument qui se défend le mieux devant des élus, parce qu'il se vérifie
sur les dossiers du service.

Le calcul, poste par poste

Poste Volume annuel Avant → après Heures rendues

Pré-instruction 890 déclarations
préalables

100 % → 18 % —
50 min → 9 min

608 h

Contrôle de
complétude

1 340 dossiers 37 % → 8 % — 18
min 30 → 4 min

324 h

Questions
récurrentes

2 900 par an 8 % → 6 % — 4
min → 3 min

48 h
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Poste Volume annuel Avant → après Heures rendues

Total — — 980 h — vingt-six semaines
d'un agent à temps plein

Ce que ces heures sont devenues

Mesure Avant Après

Décisions tacites faute de
réponse dans le délai

11 0

Demandes de pièces parties
après le premier mois

27 0

Dossiers complets dès le
dépôt

54 % 96 % — 131 allers-retours de
moins

Délai de réponse à un
pétitionnaire

6 jours 2 heures

Délai de rendez-vous 18 jours 4 jours

Aides aux façades 11 semaines 3 semaines, et 34 situations de
non-recours signalées

Dépôts en ligne menés à terme 61 % 92 %

Visites sur place Interrompues depuis
deux ans

Reprises par les quatre
instructeurs sur le temps rendu

Le chiffre qui ne flatte pas l'agent

Constat Premier
trimestre

Deuxième
trimestre

Ce qui l'explique
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Notes de pré-
instruction
corrigées sur le
fond

44 sur 312
— 14,1 %

12 sur 331
— 3,6 %

26 des 44 portaient sur les 7
communes au règlement national
et sur 3 règlements non à jour —
corrigés depuis

Les mesures de cadre

Indicateur Sur 643 dossiers tracés

Décisions signées sans l'autorité compétente 0

Productions parties sans validation d'un instructeur 0

Pièces de dossier sorties du service 0

Transferts hors Union européenne 0

La page de calcul tient en un recto — trois lignes de calcul, sept délais, trois
mesures de cadre. Donnée avec la convocation des maires, elle se discute
mieux qu'un chiffre découvert en séance.

À fixer par le service

Date de la réunion des maires : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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