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Instruction pour le compte des communes - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. C'est le méme travail que
I'instruction d'une autorisation : des pieces a contréler, des critéres votés a

appliquer, un calcul a écrire et une décision a motiver.

Ce qui est remis pour chaque demande

Etape Contenu Ce qu'elle évite
Controle de Devis, photographies, justificatif Un dossier qui dort faute d'une
complétude de propriété, avis d'imposition piece

quand le baréeme en dépend

Confrontation aux  Périmetre éligible, nature des Une appréciation au cas par cas

criteres votés travaux, plafond de dépense, baréme
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Etape

Calcul du

montant

Projet de décision

motivé

Contenu

En clair sous la ligne

Dans les deux sens, avec les pieces a

réclamer s'il en manque

Le trimestre, mesuré

Ce qu'elle évite

C'est le point le plus contesté
— un calcul écrit ne se
conteste pas comme un

montant annoncé

Un refus qu'il faut réécrire

Mesure Avant Ce
trimestre

Demandes instruites — 210

Délai moyen d'instruction 11 semaines 3 semaines

Demandes perdues en 7 dossiers dépassant la date limite de 0

cours de route

I'enveloppe annuelle

Ce que l'agent a relevé sans qu'on le lui demande

Constat Volume Ce qui est prét
Propriétaires pouvant prétendre 34 sur Courrier d'information écrit, huit
a une seconde aide cumulable 210 lignes — du non-recours évité, et de

selon le reglement voté

Ce qui est proposé ensuite

Extension

I'argent voté pour étre employé

Volume Mesure faite avant de proposer

annuel
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Aides a l'installation 140 Grille écrite d'apres le reglement voté et

d'assainissement demandes passée sur les 140 demandes de I'an dernier
individuel : 128 auraient été instruites sans échange
supplémentaire

210 demandes passées a la méme grille, dans le méme ordre, avec le méme
calcul : I'égalité de traitement se voit ici a I'eeil nu. La décision d'attribution
appartient a la commune — et elle lui est rendue en trois semaines au lieu

de onze, calcul écrit et motivation rédigée.

A fixer par le service

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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