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3 ans de dossiers relus - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Toutes les mesures viennent des
dossiers de I'agglomération — 19 200 demandes instruites sur trois ans — et non

d'un référentiel extérieur.

Le flux de I'année, dispositif par dispositif

Dispositif Demandes Part du Point sensible

par an flux
Fonctionnement 2100 33 % Plafond périmé dans les outils
associatif
Rénovation des 1200 19 % 11 pieces exigées, le devis détaillé
logements manque une fois sur trois
Aide a la mobilité 900 14 % Délai de deux mois le plus souvent

dépassé
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Dispositif Demandes Part du Point sensible

par an flux
Dix-huit autres 2 200 34 % Plus stables
dispositifs
Total 6 400 100 % —

Les cinq pieces qui expliquent 7 manques sur 10

Piece manquante Part des dossiers Cause mesurée

incomplets
Compte de résultat du 23 % La notice ne dit pas quel
dernier exercice clos exercice est attendu
Devis détaillé 18 % Devis global sans détail des postes
Relevé d'identité bancaire au 13 % Fourni au nom d'un tiers dans un
nom du demandeur cas sur cing
Attestation d'assurance 9% Périmée a la date du dépét
Délibération autorisant la 7 % Confondue avec les statuts
demande
Cumul 70 % Cinq notices réécrites

suffisent a traiter la cause

Les six reglements qui ne sont plus dans leur version en vigueur

Constat Effet sur les dossiers

Plafond du dispositif associatif 214 aides accordées sur le plafond abrogé
remplacé par délibération I'an

dernier
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Constat Effet sur les dossiers

Deux critéres d'éligibilité modifiés Des demandeurs se voyaient appliquer un
en séance sans reprise dans la critere remplacé

notice publiée
Trois autres réglements Ecarts de forme, sans effet sur les décisions

Ce qui est déja fait Les 6 versions en vigueur sont reprises, ligne
remplacée et ligne qui la remplace en regard,

délibération et date d'effet

Les trois postes de temps mesurés

Poste Aujourd'hui Avec En minutes
I'agent

Pré-instruction d'un 45 % du temps du 12 % 45 min - 12 min

dossier de subvention dossier (dossier de 100 min)

Contréle de complétude 25 % 8 % 25 min - 8 min

Réponse a une question 10 % 6 % 10 min » 6 min

récurrente d'un usager

Trois dispositifs sur vingt-et-un portent 4 200 des 6 400 demandes. C'est par
eux que I'on commence : les dix-huit autres attendent I'automne sans que rien ne se

dégrade pour un demandeur.

A fixer par le service

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est

annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
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permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.

LINDBERGH FORMATION — société par actions simplifiée au capital de 250 000 € - Sieége social : 16 rue de Maill®agsfo/ 4
Montlhéry, France - RCS Evry 817 946 114 - SIRET 817 946 114 00029 - TVA FR 60 817 946 114 - Marque « Blue Lemon Agent »
- Déclaration d'activité n° 119 108 635 91 (préfet d'lle-de-France — cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat) -
Certifié Qualiopi n° 03896 au titre de la catégorie « actions de formation » - contact@bluelemonagent.ai -

dpo@bluelemonagent.ai - Hébergement en France.



