
Traçabilité — lot de joints 7741-B/2603
LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry · RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

4 OF · 860 pièces · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La traçabilité donne le
périmètre, pas la cause. C'est déjà ce que le client attend en premier, et c'est ce
qui se fournit en une heure au lieu d'une semaine.

Ce que le lot a alimenté

OF Référence Pièces Client Bon de livraison Date Réclamation ?

0417 TR-118 240 Client A BL-2026-3318 12/06/2026 Oui

0421 TR-118 185 Client B BL-2026-3327 19/06/2026 Oui

0429 TR-118 210 Client C BL-2026-3361 02/07/2026 Non

0436 TR-118 225 Client D BL-2026-3389 18/07/2026 Non

Total — 860 4 clients — — 2 sur 4

Deux clients sur quatre n'ont rien signalé. Ce fait est aussi important que les
deux réclamations : il empêche de conclure que le lot de joints est en cause, et il
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oriente vers ce qui distingue les OF entre eux.

Les quatre hypothèses, ouvertes

Hypothèse Ce qui la soutient Ce qui l'affaiblit

Le joint Même lot sur les 4 OF 2 OF sans réclamation

Le couple de serrage 2 visseuses différentes Les 4 OF sont dans la tolérance

L'état de surface Non mesuré sur ces OF —

Le montage chez le client 2 clients sur 4 Aucune information

Aucune hypothèse n'est écartée dans ce document. Écarter le joint parce que deux clients
se taisent serait aussi hâtif que le retenir parce que deux clients réclament.

Ce qui part au client aujourd'hui

Élément Contenu

Accusé de réception Daté

Traçabilité de son lot BL, OF, lot matière

Périmètre exact 240 pièces, sur la seule livraison du 12/06

Engagement Retour sous 5 jours ouvrés

Cause annoncée Aucune

Un client à qui l'on donne le périmètre exact attend mieux qu'un client à qui
l'on promet une cause. Une cause annoncée puis démentie relance la réclamation
depuis le début, avec un capital de confiance en moins.

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
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et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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