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171 heures par mois - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le bilan est présenté en heures
rendues au contrdle, non en heures économisées. Un greffe ne se juge pas a

sa vitesse : il se juge a ce qu'il a vérifié.

D'ou viennent les 171 heures

Poste Repeére dela Avant- Volume Heures
fiche apres mensuel rendues

Jeu de pieces et 60% —-10% 3 h1l0->32 45 118 h

notification min

Syntheése d'un dossier 40% - 10% 48 min - 70 42 h

pour contréle 12 min

Recensement mensuel 100 % - 20 14h->2h 1 11 h

des échéances % 48
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Poste Repere dela Avant- Volume Heures

fiche apres mensuel rendues

Total 171 h par

mois

Ce que ces heures sont devenues

Effet mesuré Valeur
Temps de contréle effectif par dossier +44 %
Pieces manquantes découvertes tardivement 41 I'an dernier - 9 signalées a

I'enregistrement ce trimestre

Anomalies de registre levées 17 en cinq jours, au lieu de plusieurs
semaines
Vraies divergences rattrapées sur des 2

situations a moins de trente jours

Délai « doute » — « le greffe peut statuer » 3 h 40 -» 20 minutes

Les deux divergences rattrapées a moins de trente jours sont le résultat que
tout le reste sert a obtenir. Le temps rendu n'a d'intérét que parce gu'il finance ce

controle-la.

Les chiffres qui ne flattent pas l'agent

Mesure Valeur Cause réelle Ce qui en a été fait
Fausses alertes 3 sur 14 Format de date Reégle de lecture corrigée ;
de divergence abrégé sur des seuil laissé large

piéces anciennes volontairement
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Mesure Valeur Cause reéelle Ce qui en a été fait

Pieces mal 41 sur Intitulés d'une Table complétée — 0,3 % le
classées, premier 2 300 — juridiction absents mois dernier

mois 1,8 % de la table

Pieéces non 7 Manuscrites ou Remontées, pas devinées
classées, dernier scannées de travers

mois

- Vé

Supervision humaine et tracabilité

Mesure Valeur

Ecritures passées par un agent nommé 4 190 sur 4 190

Ecritures sans auteur (1]

Décisions prises sans validation (1]

humaine

Ecritures modifiées par un agent 7,4 % — publié comme une bonne nouvelle :
avant d'étre passées le contréle a lieu

Appels externes (]

Données hors Union européenne (1]

Gestes automatiques 3, annexés au dossier de conformité avec

leurs seuils et leurs dates

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit

et au repos, leurs composants, ef la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; | qlgs
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permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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