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Dossier complet remis pour décision · document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent IA
remet à ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent
sont inventés. Il n'a aucune valeur juridique, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Un délai de paiement étale une

dette de cotisations sur plusieurs mois ; il suppose des déclarations à jour et un

engagement du cotisant sur les échéances à venir. La décision d'accorder
appartient à l'agent public ; le dossier complet lui est remis en minutes.

Ce que porte le dossier remis

Élément Contenu Ce qu'il évitait de chercher

État des déclarations À jour ou non, lesquelles
manquent

Courrier de régularisation
déjà écrit

Historique de
paiement sur 3 ans

Incidents, échéanciers
antérieurs, tenus ou rompus

La moitié du temps
d'examen, écran par écran

Revenus déclarés Base du calcul des trois
mensualités

Le recoupement manuel avec les
déclarations
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Élément Contenu Ce qu'il évitait de chercher

Projets de courrier Accord et refus, tous deux
écrits et motivés

La rédaction, quel que soit le
sens de la décision

Les trois hypothèses, chiffrées

Durée Ce qu'elle donne Ce que disent vos états

3 mois Mensualité la plus lourde Dette éteinte avant la prochaine
régularisation annuelle

6 mois L'hypothèse la plus proche de ce que le
service accorde d'habitude

9 % de rupture

12
mois

Mensualité la plus légère 31 % de rupture — l'échéancier
chevauche deux exercices

Aucune des trois n'est un avis : ce sont trois calculs faits sur les déclarations du
cotisant et sur les 312 échéanciers en cours de l'organisme. Une quatrième durée se
chiffre devant le gestionnaire, en dix secondes.

Le temps et le délai

Mesure Avant Avec l'agent

Pré-qualification avec
échéancier

100 % du temps du dossier —
40 minutes

20 % — 8 minutes

Première réponse au
cotisant

21 jours, et 41 % au-delà 3 jours, 100 % sous 5
jours

Temps rendu sur 4 800
demandes

— 2 560 heures

Le suivi des échéanciers accordés

Fait Volume Ce qui est proposé
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Échéanciers en cours 312 Suivi échéance par échéance

Ruptures de l'an
dernier

47 41 auraient été rattrapées par un rappel le lendemain
de la mensualité manquée

Une décision signée est motivée, tracée et contestable — et le cotisant qui la
conteste s'adresse à la commission avec un dossier complet, ce qui est la meilleure
garantie qu'il sera entendu.

À fixer par le service

Durée d'échéancier retenue par défaut dans les projets : ______

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de l'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; l'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour l'architecture retenue ; les rôles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systèmes effectivement raccordés ; les événements
journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accès sont définis pour le déploiement retenu.
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