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Trimestre - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Régle tenue sans exception :
une valeur non lue n'est jamais écrite. Elle est réclamée le jour méme, a la bonne

personne, avec la demande déja rédigée.

Ce que le trimestre a produit

Mesure Volume Lecture

Valeurs illisibles ou absentes 1 240 Scan coupé, photo floue, avis tronqué

Demandes de piéces préparées 1240 Aucune valeur supposée, aucune valeur
reconstituée

Réponses revenues sous 8 jours 1108 Contre 21 jours de délai moyen I'an dernier

Pieces retrouvées dans un 460 460 assurés a qui I'on n'a pas redemandé

dossier antérieur un document déja fourni

=\ -

Ce jiue dit uine Jdeimande Jde piece, et ce gii'elie ne dit jaimais
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Elément Formulation retenue Pourquoi

Piece Nommée, avec un exemple de Fait revenir le bon document du
attendue document accepté premier coup
Motif Une phrase en francais courant « Piece non conforme » ne dit rien et fait

revenir un mauvais document

Délai 15 jours, rappel a mi-délai Le rappel double les retours
Numéro de En évidence Evite les rapprochements manuels au
dossier retour

Le canal de relance et son effet

Réglage Avant Apres

Délai d'envoi de la 9 jours Le jour du controéle

relance

Canal Courrier Le canal que l'assuré a lui-méme
uniguement utilise

Retours sous 15 jours 58 % 84 %

460 pieces non redemandées, ce n'est pas une économie de papier : se voir
réclamer un document déja donné est la premiere cause d'abandon d'une demande.

Un abandon, c'est un droit non exercé.

A fixer par le service

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; I'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit

et au repos, leurs com,\Posant,s,e,t la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; [§§ Egl%(s)/q
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permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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