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Pré-instruction — dossier de prestation

familiale

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

Naissance déclarée le 4 - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. La pré-instruction, c'est tout ce qui
précéde la décision : vérifier I'affiliation, rassembler les pieces, contréler leur validité
et rapprocher les éléments qui doivent concorder. La décision, elle, est I'ouverture

du droit, et elle appartient au gestionnaire.

Ce que le dossier remis contient

Elément Etat Source

Affiliation au Vérifiée, avec sa date d'effet Branche cotisations

régime agricole

Composition Mise a jour, concordante avec la Acte de naissance déposé le 4

familiale déclaration de I'an dernier

Revenus de Rassemblés — avis d'imposition Branche cotisations — il n'y

référence déposé en février, valide jusqu'en a pas lieu de le redemander
septembre
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Elément Etat Source

Piece manquante Relevé d'identité bancaire au nom Courrier écrit, exemple
du foyer joint, il part du

gestionnaire

Ce qui reste au gestionnaire, et pourquoi c'est une force

L'ouverture du droit se décide et se signe par le gestionnaire, parce qu'elle engage
la caisse et qu'elle est susceptible de recours. C'est cette signature qui rend la
décision motivée et contestable, donc défendable devant I'adhérent comme

devant le juge — et elle se prend sur un dossier complet remis en minutes.

Le temps que ca déplace

Poste Avant Avec l'agent Sur l'année
Pré-instruction d'un 60 % du temps du 10% — 4 6 000 heures sur
dossier de prestation dossier — 24 minutes minutes 18 000 dossiers
Délai de notification a 31 jours 9 jours —

I'adhérent

Ce qui est proposé ensuite

Mesure Volume concerné Effet

Pré-instruction 11 400 dossiers sur 18 000 — Le dossier attend le
déclenchée au dépot, ceux dont toutes les pieces gestionnaire complet, le
sans demande sont déja au guichet matin méme

Aucune valeur non lue n'est écrite. Une piece absente ne devient jamais «
probablement fournie » : le dossier dit ce qui manque, ou lI'agent a cherché et qui le

détient, avec la demande déja rédigée.
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A fixer par la caisse
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs acces sont définis pour le déploiement retenu.
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