@ BLUE LEMON
AGENT

Controle des pieces — 710 dossiers du

trimestre

LINDBERGH FORMATION — 16 rue de Maillé, 91310 Montlhéry - RCS Evry 817 946 114
Document établi le 24/09/2026

38 % d'incomplets ramenés a 6 % - document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Le gain ne vient pas d'une
exigence relachée : il vient du moment ou la piece est réclamée. Le

contribuable I'apprend le jour du dépbt, et il sait laquelle.

Ce qui est controlé sur chaque piece déposée

Point contrélé Ce qu'il évite
Nature de la piece Est-ce bien celle que le motif exige
Date de la piece Une piéce antérieure au fait qu'elle est

censée établir

Lisibilité Un renvoi trois semaines plus tard pour un

document illisible

Cohérence avec les autres piéces du Une divergence découverte au moment de signer

dossier
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Point controlé Ce qu'il évite

Existence d'une version plus récente Une demande de piece que le contribuable a

déja déposée déja satisfaite

Ce que le contréle a trouvé sur le trimestre

Constat Volume Suite
Dossiers complets dés le dépot 486 Instruits sans aller-retour
Piece manquante 182 Nommée le jour méme,

demande écrite préte a partir

Piece périmée ou antérieure au fait a établir 29 Signalée avec la date en regard

Version plus récente déja déposée par le 13 Treize demandes de piece qui

contribuable, non rattachée n'ont pas eu a partir

Total 710 Dossiers incomplets : 38 % - 6
%

Ce que ¢ca change pour le contribuable

Mesure L'an dernier Ce trimestre
Moment ou il apprend qu'il manque Trois semaines Le jour du dépét, et il
une piéece apres le dépot sait laquelle
Délai de retour de la piece 31 jours 164 des 182 revenues

sous 8 jours

Réclamations éteintes faute de 74 6

réponse du contribuable

68 dossiers par an vont désormais jusqu'a I'examen au lieu de disparaitre —

et c'est de I'égalité de traitement, parce que ceux qui abandonnent ne sont
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jamais ceux qui ont un conseil.

La mesure qui agit avant le dépot

Mesure ou Effet attendu

Liste des pieces exigées Au guichet et dans Ecrite pour les trois

par motif, en francais I'espace en ligne, avant le  motifs, relue en un quart
courant dépot d'heure

A fixer par le service
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Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au deuvis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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